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"I"unnustaﬂmise statuut
AASTA OPPIJASOBRALIK TOOANDJA

Tunnustamise eesmargiks on vaartustada elukestvat oppimist.

Tunnustamiseks vdivad kandidaadi esitada kd&ik juriidilised ja flUsilised isikud. Palume
esitamisel votta aluseks abistavad klisimused, mis aitavad valida parima kandidaadi vordsetel
alustel. Palume tuua konkreetseid naiteid kandidaadi saavutustest.

Konkursi eesmargiks on aasta Oppijasobraliku todandja tiitli kaudu vdimendada todandja
positiivset kuvandit. Voitjal on vdimalus end positiivselt toovotjatele tutvustada ja innustada
tédandjaid panustama enesetdiendamise vdimalustesse ettevottes

Aasta oppijasobralik tooandja on organisatsioon, kus

o toetatakse siistemaatiliselt tdotajate arengut ja innustatakse oppima

e luuakse tddpraktika voimalusi

e soodustatakse mitmekesist karjaari sh oskuste kaasajastamist, investeeritakse to6tajate
imberdppesse

e toimub uute tehnoloogiate ja meetodite kasutuselevotmine (digitaalsete kompetentside
Oppimine ja Opetamine laiemalt)

e toimub organisatsiooni sees kogemuste jagamine

kus organisatsioon naitab Ules sotsiaalset vastutust dpivdimaluste loomisel, tehes koost6od

teiste organisatsioonide ja sotsiaalsete partneritega.

I Kandidaadi andmed

Nimi Eesti T66tukassa Pdlvamaa osakond
Aadress Kesk 42, 63308, Pdlva.

Maakond/vald PSlva vald

Telefon 799 0960

E-post polva@tootukassa.ee

Koduleht www.tootukassa.ee

II Esitaja andmed

Nimi Terje Paes
Organisatsioon/amet Tercare OU
Telefon 52 89 151

E-post tercare@gmail.com




III Organisatsiooni arendamine

Kuidas kajastub tootajate
enesetaiendamine ja uute oskuste
omandamine organisatsiooni
prioriteetides/
arengukavas/strateegilistest
plaanides/koolituskavas?

| Eesti T66tukassa P6lvamaa osakond jargib vaga
| tosiselt To6tukassa arengukavas valjatoodud

| tootajate enesetdiendamise ja arendamisega
|_seonduvat ja see kajastub ka reaalselt

| igapdevaelus, ei jda ainult paberile formaalselt

kirja panduks.

Viljavotteid arengukavast: Oleme té6andjana

|_eeskujuks, sest meil on mitmekesine ja tootajaid
| kaasav organisatsioon. Meil on asjatundlikud ja

parimate kogemustega tootajad ning meie t66 on

mojus ja efektiivne. P6hiviartused Usaldus

| tunneme pohjalikult oma tegevusvaldkonda ning

keskendume tulemuslikkusele; oleme oma

| klientidele ja partneritele kittesaadavad, abivalmid
| ning sébralikud tédtame iihtse meeskonnana ja
| vaartustame igat oma kolleegi;

Tosta tootajate asjatundlikkust ja vaartustada

toopanust.

Kas ja kuidas toimub organisatsiooni sees
kogemuste jagamine?

Toimub organisatsioonisisene Oppimine

kolleegilt kolleegile. Opitakse oma

tookaaslastelt, tdédvarjutatakse, kdiakse ka

teistest Eestimaa Too6tukassa osakondades

kaastdotajaid killastamas, jagatakse nahtut ja

saadud kogemusi. Kui todétajad on labinud

taiendkoolitusti, siis saadud teadmisi ja

kogemusi on jagatud kaaslastega infotundides,
mis on suunatud kogemuste jagamisele. Toimub
aktiivne labi igapaevaste tédkogemuste
oppimine. Vajadusel tehakse lihikokkuvotteid
Opitust ja jagatakse neid ka kirjalikult.
Toimuvad tdébdandjatega ja koostdbdpartneritega
infotunnid, kus arutletakse koostdos
Opivajadusi, ise  kdilastatakse ettevotteid,
Opitakse kohapeal, kaardistatakse keda ootab
ettevotja todle, milleks peab valmis olema, mida
ootab tdédandja tddtukassa spetsialistidelt,
milliseid té6tajaid ja kompetentse.

Kui keegi meeskonnas loeb raamatut, mis
meeldib, konetab, voi néeb filmi, mis arendab,
siis koos jagatakse métteid ja kogemusi.

Kuidas soodustatakse mitmekesist
karjaari sh oskuste kaasajastamist,
investeeritakse tootajate Umberdppesse?

POlvamaa Tootukassa osakonnas poédratakse
vaga suurt tdhelepanu tddtajate tddalase
enesearengule. Oppimine on__tdeliselt popp.
Liigutakse téokoha siseselt erinevatele
ametikohtadele, ehk inimestel on olemas
enesearenguks suur soov, see naditab, et
inimestel on soov vdimalikult mitmekilgselt
tdbalaselt arendada, ennast taiendada.

Kas ja kuidas toimub uute tehnoloogiate
ja meetodite kasutuselevdtmine
(digitaalsete kompetentside dppimine ja
Opetamine laiemalt)?

Programmid ja andmebaasid tdienevad ja
muutuvad pidevalt. Iga enne uuenduse
kdikulaskmist tuleb  testperiood, kus on
tootajatel voimalus anda tagasisidet, mis
toéotab, mis mitte, antakse tdotajatele voimalus
kaasa raakida ja ennast muutustega varakult
kohandada, harjutada, juurde Gppida. E-Gpe on
alates 2018 eriti hoogsaks ldinud seoses Moodle

keskkonnas erinevate koolituste |abimiseks.
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Sellega seoses laks efektiivsemaks uute

teadmiste omandamine, et td6taja saaks endale

sobival ajal Oppida, uuendustega kurssi Vviia,

samas _ on see noudnud eri vanuses

meeskonnaliikmetelt digioskuste pidevat

arendamist, Sppimist.

IV Oppijate toetamine ja motiveerimine

Milliseid enesetaiendamise voimalusi
organisatsioon oma téoétajatele pakub?

Vastavalt t66taja vajadustele saab ta alati
arutada labi koolitusvajaduse. Labitakse
erinevaid sisekoolitusi, mis on seotud nii
enesearengu kui té6alase arenguga. 20-st
tootajast osalevad koik téotajad aktiivselt ja
pidevalt, kdorge sisemise motivatsiooniga. Kui on
organisatsiooni sisekoolitused, mitmepaevased
koolitused, siis toetatakse neid sdidukulude ja
majutuskulude katmisega.

3 too6tajat Polvamaa osakonna tdotajat dpivad
tasemedppes Tartu ja Tallinna Ulikoolides
magistridppes.

Kuidas toetab ja motiveerib organisatsioon
tootajate arengut ja Oppimist?

Uhise meeskonnana toimimiseks kasutatakse
kord aastas meeskonnatdd koolitusi,
mootivatsioonikoolitus. Juhtide tasandil on vaga
Oppimist toetatud, samuti kaastd6tajate poolt.
T66koormus suureneb teistel tddtajatel, aga
keegi ei virise, kui kolleeg 6ppima asub, ikka
leitakse vOimalus asendada ja aidata. Kdik
elavad kolleegi dopingutele, kodustele
Ulesannetele kaasa. Nagu eespool kirjutatud
saavad tdotajad areneda organisatsiooni siseselt
erinevate ametikohtadel to6tamisel. Uhele
inimesele on motiveeriv nt Narva minna
keeleOpet tegema, kui tdé6tajal on oma visioon,
mida tahab juurde dppida, saabki ta leida endale
kolleegi eestis ja minnagi 6ppima. Osakonna
téotajad on olnud ka praktikabaasiks teistele
kolleegidele ja juhendajatele. See olnud paras
valjakutse, sest tuleb koostada praktika
vahekokkuvote, aruanne, osata ennast
anallisida ka juhendaja, Opetajana. Org siseselt
viiakse labi regulaarselt arenguvestlusi, kus
vaadatakse koos ile, millised on
arenguvajadused, koolitusvajadused,
edastatakse info koolitusmeeskonnale, kes siis
valib, kas korraldada sisekoolitus voi Ule-
eestiline koolitus. Nt 2018 aastal tekkis vajadus
tdébalase vene keele koolitus, sellel aastal siis
koolitus ka tobtajatele osakonnas algab. Toimub
ka todkeskne ndustamine perioodiliselt. Juhataja
Katri ja juhtivkonsultant on ise varasemalt
Oppinud t66 korvalt, [6petanud mdlemad hiljuti
magistriopingud ning on alati oma téétajate
jaoks olemas ja Oppimist toetamas. Usun, et just
juhtkonna uuendusmeelsus, Oppimisele
suunatud avatud hoiakud on loonud Pdlvamaa
osakonnas nii Opisdbraliku keskkonna.
Organisatsioonis voimaldatakse t66tajatel
osaleda téd6elus paindliku- voi osaline tédajaga,
kaugtddna ja teha kodutdd pdevi- mida

saab siis edukalt Ghildada dppimise ja




enesearenguga.

Kuidas toetab organisatsioon uusi
tootajaid (juhendamine/valjadpe)?

Kas ettevottes on kirjeldatud uue tootaja
sisseelamisprogramm ja arengu
perspektiivid?

Uue tootaja puhul saab td6otaja alati endale
mentori, vahemalt 2 esimest kuud, on
sisseelamiskava, toimuvad vahevestlused,
kuidas on lainud ja selle kava jargi lepitakse
kokku tegevused, mida uus tédtaja teeb
esimesel kuul, teisel kuul ja kolmandal kuul asub
juba iseseisvalt tddle. On olemas ka uue tddtaja
koolitus, ehk 3-4 t66tamise kuul suunatakse
tdé6taja sinna, vahemalt 3-paevasele koolitusele.
PSlvamaa osakonna téétajad on uskumatult
motiveeritud dppima ja ennast pidevalt
tdiendama, ei karda karjaarimuutusi,
enesearendamist.

V Sotsiaalne vastutus

Kirjelda organisatsiooni koost6dd
partneritega?

Toimub aktiivhe koostdd KOV-ga, 2-3 korda
aastas kutsutakse kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltddtajaid oma majja, kaiakse ise kiilas,
tehakse Ulksikisiku tasandil koost66d. Hea
koost6d ja kogemustevahetus toimub Pdlvamaa
Puuetega inimestega, kohalike ettevotjatega,
koolitusfirmadega, koostddpartneritega,
noortekeskustega. Org on alati avatud erinevate
suurema ja vaiksemamahuliste projektides
aktiivseks osalemiseks.

Kas ja kuidas organisatsioon teeb
koost6dd (Oppimine/dpetamine)
Oppeasutustega?

Karjaarindustajatel on dppeasutustega vaga tihe
koost60d, viiakse labi ind ja grupindustamisi ja
Oppeasutused on alati oodatud nende majja.
Tootatakse pohimottel ,et kui meie juurde ei
tulda, Iaheme kohale. Koos korraldatakse
todmesse, kus on kaasatud ka Oppeasutused,
koolitusfirmad. Vaga tihe on koost6o
ettevotetega, kus kadiakse kohapeal tutvustamas
Ooppimisvoimalusi 0ppeasutustes nii
tasemedppes kui tdiendkoolitustel, et sailitada
ja arendada t66tajaid kohapeal.

Kas ja kuidas organisatsioon pakub
praktika voimalusi?

Kandideerijal vOimaldatakse paari pdeva jooksul
jalgida asutuste tootajaid, tdokorraldust.
Korraldati ka grupitd6 Tédtukassale
kandideerijatele, kus inimesed joudsidki
arusaamisele, et oligi ettekujutus td6kohast ja
ootused veidi teistsugune, kui reaalsus. Org. on
ise praktikabaasiks eesti erinevate Ulikoolide
Uliopilastele rakenduskdrgkooli sotst6d
tudengitele.

Kas ja kuidas organisatsioon pakub
vOimalusi té6varju paeval osalejatele?

Pakub, vt. eespoolt.




Oppijasoébraliku organisatsiooni tunnustamine Pélvamaal
Postkast x

Terje Paes <tercare@gmail.com> 23. sept 2019_
11:04

saajale andras, sirje

Tere.

Saadan tunnustamiseks Pdélvamaa dppijasdbraliku organisatsiooni Eesti Todtukassa
Pdlvamaa osakonna.

Koostddpartnerina naen ma korvalt nende tohutut entusiasmi, avatust uuendustele, oma
toole puhendumist ja see on olnud minu jaoks alati muljetavaldav. Ma muide alati métlen,
et kuidas nad ometi jduavad ja tahavad oma pingelise igapaevatdoo korvalt selliselt olla
avatud ka 6ppimisele. Ja dppimine ei ole selline vaevaline ning sunnitud tegevus, mida
ulevalt pootl peale surutakse ,vaid inimestel silmad saravad, kui radgivad oma dpingutest
nii taienddppes kui tasemedppes, uutest teadmistest. Usun, et organisatsiooni juhtkonnal
on siin tehtud tohutu t66 kujundamaks sellist meeskonda, kollektiivi ja hea mottes olen ma
iseqi vahel taitsa kade, et nad nii agedalt 6ppida saavad. Mitte kunagqi ei virise nad, et
oehh, peab jalle koolitusele minema voi ntiud tuleb miski uus ja keeruline asi jalle selgeks
teha. Alati on nad maakonnas ise tunnustanud ja toetanud teiste 6ppimist, arvan, et on
aeg neid ennast margata ja pai teha :-)

Terje Paes

Lugupidamisega
Terje Paes
Tercare OU

Tel: 52 89 151
www.tercare.ee

Sirje Plaks <sirje@andras.ee> 23. sept 2019_
11:18

saajale mina

Kallis Terje!

Suur aitah Sulle esitamise eest. Oled ikka jatkuvalt meie tublide parteis!

Sirje

ETKA Andras <andras@andras.ee> 23. sept 2019
14:59

saajale mina

Terel

Suured tanud kandidaadi esitamise eest.
Tervitades

Kristel Paldis

ETKA Andras



http://www.tercare.ee/

